Chestionar privind cunoaşterea activitatea clientului
„Zifern” SRL
14 aprilie 2025                                                                                                             mun. Chisinau
	Denumirea Companiei
	„Zifern” SRL

	Forma organizatorico-juridica
	SRL

	Codul fiscal
	123456789123


	Genul de activitate (cod CAEM)
	8220

	Descrierea activității companiei
	Entitatea „Zifern” SRL reprezintă un centru de intermediere telefonica direcţionate către exterior (Statele Unite ale Americii), care răspunde la apelurile clienţilor folosind operatori umani, telefonie integrată prin computer, sau metode similare în vederea identificării comenzilor plasate pe loadboard-uri specializate de transport autovehicule, cu acces pentru transportatori înregistrați, preluarea comenzilor de la brokeri specializați în domeniu, menținerea conexiunii permanente între transportator, client și broker, oferirea altor informaţii asupra serviciilor prestate în domeniul transportului etc. Entitatea de asemenea participă la solicitările de asistenţă ale clienţilor, brokerilor care activează în domeniul transportului, agenților de asigurare, incluzând intervențiile în cazul apariției unor situații care constituie riscuri asigurate. Call-centrul utilizează de obicei un sistem informatic specializat (cum ar fi un sistem de gestionare a relațiilor cu clienții - CRM) pentru a înregistra informațiile despre apeluri și pentru a gestiona interacțiunile între client, transportator și broker într-un mod eficient.

	Serviciile sunt prestate prin intermediul oricarui instrument/tehnologie/canal de comunicare cu clientul?
	· VoIP 
· Poșta electronică

· Platforme înregistrate specializate domeniului transportului de autovehicule (ship.cars, v2dispatch.com, sherpaautotrasnport.com, shipacardirect.com, uship.com etc.)

	Compania are un contact center dedicat pentru a gestiona apelurile?
	· VoIP (voice over internet protocol) susținut de platformele Zoom și Google Voice cu posibilitatea setării robotului și redirecționarea apelurilor

	Serviciile sunt prestate exclusiv pentru export?
	ABP Logistics LLC (Statele Unite ale Americii, 28274 SW Finland Ave, Wilsonville OR 97070)

	Tipul apelurilor gestionate?
	Apelurile sunt direcționate spre exterior (efectuează apeluri) și interior (recepționează apeluri)


	Ce informatii vor fi oferite in privinta produselor/serviciilor clientului?
	Costul distanței parcurse ($1 per 1 mile), disponibilitatea transportului pentru dățile solicitate, cosntruirea traseului individual pentru fiecare unitate de tarnsport în parte în dependență de încărcătura contractată


	Persoanele/salariatii implicati in prestarea serviciilor in speta?
	Operator

	Activitatea companiei reprezinta activitati ale centrelor de intermediere telefonica directionate catre interior si exterior (va directiona apeluri catre si de la utilizatori)?
	Da

	Compania primeste comenzi (preluarea informatiilor necesare pentru prestarea serviciilor)?
	 

Da


	Compania ofera informatii asupra produselor (detalii despre produse/servicii)?
	 

Da


	Compania trateaza solicitarile de asistenta ale clientelor (oferirea de informatii generale despre serviciile si produsele)?
	 Da

	Compania prelueaza reclamatiile clientelor (receptionarea si inregistrarea plingerilor)?
	 Da


Semnătura persoanei responsabile a clientului: _________________________________________ 


